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นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Privacy Policy) 

โดยที ่ “บริษัท ออล โอ ซอฟต์ จำกดั” หรือ “บริษัท” เปŨนองค์กรเอกชน มีวัตถุประสงค์เพื ่อใหšบริการ
ซอฟต์แวร์บนอินเทอร์เน็ตสำหรับบุคคล หรือ องค์กร ทั ้งภาครัฐ และเอกชน บริษัท จึงไดšจัดทำ “นโยบายการ
คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล”  เพื่อใหšเจšาหนšาที่ พนักงาน ผูšรับบริการ และผูšท่ีเกี่ยวขšองกับกิจการของ บรษิัท ไดš
ทราบ เขšาใจ และถือปฏิบัติเก่ียวกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผย
ขšอมูลสŠวนบุคคล ทั้งที่บันทึกเปŨนเอกสาร ฟŗล์ม ภาพหรือเสียง หรือขšอมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ บรษิัท จัดเกบ็ไวšในสื่อ
ตŠาง ๆ และมีการเผยแพรŠสูŠสาธารณะผŠานเว็บไซต์ของ บริษัท เพื ่อใหšเปŨนไปในแนวทางเดยีวกันและสอดคลšองกับ
พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะเปŨนการปŜองกันไมŠใหšเกิดการละเมิดสิทธิหรือกŠอใหšเกิด
ความเสียหายแกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล รวมทั้งจะทำการดำเนินงานของ บริษัท ที่เกี ่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคล
เปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพดšวย 

“นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล” ฉบับนี ้ จะประกอบดšวยสาระสำคัญตามที่พระราชบัญญัติ
คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดไวš ดังตŠอไปน้ี 

1. นยิาม 

“บริษัท” หมายความวŠา บริษัท ออล โอ ซอฟต์ จำกัด 

“บคุคล” หมายความวŠา บุคคลธรรมดา 

“ขšอมูลสŠวนบุคคล” หมายความวŠา ขšอมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหšสามารถระบตุัวบุคคลนั้นไดš ไมŠวŠา
ทางตรงหรือทางอšอม แตŠไมŠรวมถึงขšอมูลของผูšถงึแกŠกรรมโดยเฉพาะ เชŠน ชื่อ นามสกุล ชื ่อเลŠน ที ่อยูŠ หมายเลข
โทรศัพท์ เลขประจำตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขบัตรประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจำ ตัว 
ผูšเสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต ท่ีอยูŠอีเมล ทะเบียนรถยนต์ โฉนดท่ีดิน IP Address, Cookie ID, Log 

File เปŨนตšน อยŠางไรก็ตาม ขšอมูลสŠวนบุคคลจะไมŠรวมถึงขšอมูลสำหรับการติดตŠอทางธรุกิจท่ีไมŠไดšระบุถึงตัวบุคคล 
เชŠน ชื่อนิติบุคคล ที ่อยูŠของนิติบุคคล เลขทะเบียนนิติบุคคล หมายเลขโทรศัพท์ของที่ทำงาน ที ่อย ูŠอีเมลของนิติ
บุคคล ท้ังน้ีหมายรวมถึง ขšอมูลผูšถึงแกŠกรรม และขšอมูลนิรนาม (Anonymized Data) หรือขšอมูลแฝงท่ีถูกทำใหšไมŠ
สามารถระบุตัวบุคคลไดšอีกโดยวิธีการทางเทคนิค เปŨนตšน 

“ขšอมูลสŠวนบุคคลอŠอนไหว” หมายความวŠา ขšอมูลที่เปŨนเรื่องสŠวนบุคคลโดยแทšของบุคคล แตŠมีความ
ละเอียดอŠอนและอาจทำใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) นั ้น มีความเสี่ยงตŠอการเลือกปฏิบัติอยŠาง 
ไมŠเปŨนธรรม เชŠน เช้ือชาติ เผŠาพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ขšอมูลสุขภาพ ความพิการ ขšอมูลสหภาพแรงงาน ขšอมูลพันธุกรรม ขšอมูลภาพถŠายของ
บุคคล และขšอมูลชีวภาพตŠาง ๆ เปŨนตšน 
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“เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject)” หมายความวŠา บุคคลท่ีขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นบŠงชี้ไปถงึและ
ทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดš แตŠไมŠใชŠบุคคลท่ีเปŨนเจšาของสิทธิในขšอมูลสŠวนบุคคลหรอืบุคคลที่เปŨนผูšสรšางหรือ
เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลน้ัน โดยเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) จะเปŨนบุคคลธรรมดาเทŠานั้นและ
ไมŠรวมถึงนิติบุคคล เชŠน บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอ่ืนใด  

“ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Controller)” หมายความวŠา บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนšาที่
ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล  โดย บริษัท ในฐานะที่เปŨนนิติบุคคลซึ่งมีการ
เก็บรวบรวม ใชš หรอืเปŗดเผยขšอมูลบุคคลเพ่ือการดำเนินงานตามภารกิจตŠาง ๆ ถือไดšวŠา บริษัท เปŨนผูšควบคุมขšอมูล
สŠวนบุคคลใหšเปŨนไปตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 ดšวย 

“ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Processor)” หมายความวŠา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งทำการ
ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลในนามหรือตามคำสั่งของผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ในกรณีที่ บริษัท 
มีสัญญาจšางบุคคลอ่ืนในการเก็บรวบรวม ใชš ประมวผล หรือ เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠ บรษิัท จะถือวŠานิติ
บุคคลนัน้เปŨนผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠ บริษัท ใหšเปŨนไปตามกฎหมายวŠาดšวยการคุ šมครองขšอมูลสŠวน
บุคคล พ.ศ. 2562 

2. การเคารพสิทธิสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) 

2.1 บริษัท เคารพในสิทธิและเสรีภาพของสŠวนบุคคลตามกฎหมาย และตระหนักถึงความสำคัญของ 
การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูล ดังนั้น บริษัท จะปฏิบัติตามกฎหมายอยŠางเครŠงครัด เมื่อ บรษิัท  
มีความจำเปŨนตšองเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล ไมŠวŠาในรูปแบบเอกสาร หรือขšอมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลที ่บริษัท อาจเก็บรวบรวม ใชš ประมวลผล หรือเปŗดเผยตŠอบุคคลอื่น เชŠน ชื่อสกุล 
อายุ ที่อยูŠ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประชาชน ขšอมูลทางการเงิน บริษทัจะดำเนินการเพื่อใหšขšอมูลสŠวน
บุคคลเหลŠานั้นมีความถูกตšอง เปŨนปŦจจุบัน มีคุณภาพ และถูกนำไปใชšใหšเปŨนไปตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของ 
บริษัท เทŠานั้น ตลอดจนจะดำเนินมาตรการที่เขšมงวดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคล และ
การปŜองกันมิใหšมีการนำขšอมูลสŠวนบุคคลไปใชšโดยมิชอบดšวยฎหมาย 

3. การเก็บรวบรวม การใชš และการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล  

การเก็บรวบรวม ใชš หรอืเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลทั ้งที ่อยูŠในรูปแบบเอกสาร ฟŗล์ม ภาพหรือเสียง หรือ
ขšอมูลอิเล็กทรอนิกส์ จะกระทำเทŠาที่จำเปŨนและเปŨนไปตามภารกิจของ บรษิัท เทŠานั้น โดยใหšเปŨนไปตามกฎหมาย
วŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 
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3.1 การเก็บรวบรวมและเกบ็รักษาขšอมูลสŠวนบุคคล 

3.1.1 บริษัท จะใชšวิธีการที่ชอบดšวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคล 
โดยจะดำเนินการอยŠางจำกัดเพียงเทŠาที่จำเปŨนแกŠการใหšปฏิบัติตามภารกิจของ บริษัท ท้ังท่ีเปŨนการดำเนินการทาง
กายภาพและดšวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใตšวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดโดยกฎหมายเทŠานั้น 

3.1.2 บริษัท จะขอความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) กŠอนหรือระหวŠาง
การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠ  

(1) เพื่อใหšบรรลุวัตถ ุประสงค์ท ี่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดยมีมาตรการปกปŜองที่
เหมาะสม เพื ่อคุ šมครองสิทธิและเสรีภาพของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) เชŠน การทำใหšขšอมูล 
สŠวนบุคคลกลายเปŨนขšอมูลนิรนาม เปŨนตšน 

(2) เพือ่ปŜองกันหรือระงับอันตรายตŠอชีวิต รŠางกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจšาของขšอมูล
สŠวนบุคคล (Data Subject) ไมŠสามารถใหšความยินยอมไดš 

(3) เปŨนการจำเปŨนเพ่ือประโยชน์โดยชอบดšวยกฎหมายของ บริษัท เวšนแตŠประโยชน์ดังกลŠาว
มีความสำคัญนšอยกวŠาสทิธิขั้นพื้นฐานในขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) 

(4) บริษัท จะไมŠจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลอŠอนไหว เชŠน เชื้อชาติ เผŠาพันธ์ุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขšอมูลสุขภาพ ความ
พกิาร ขšอมูลสหภาพแรงงาน ขšอมูลพันธุกรรม และขšอมูลชีวภาพ โดยไมŠไดšรับความยินยอมโดยชัดแจšงจากเจšาของ
ขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) เวšนแตŠขšอมูลที่เปŨนการยกเวšนตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

3.1.3 บริษัท อาจรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) และ
ผนวกเขšากับขšอมูลสŠวนบุคคลเกี่ยวกับเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ท่ี บริษทั ไดšรับมาจากแหลŠงอื่น
เฉพาะในกรณีที่มคีวามจำเปŨนและไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) เทŠานั้น ทั้งน้ี 
เพือ่ประโยชน์ในการปรับปรุงขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนปŦจจุบัน และคณุภาพและประสิทธภิาพในการใหšบริการของ 
บริษัท ใหšดีย่ิงข้ึน 

3.2 การนำไปใชšประโยชน ์

3.2.1 บริษัท จะใชšประโยชน์หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) ไดšตŠอเมื่อไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) และจะตšองเปŨนการใชšตาม
วัตถุประสงค์ของ บริษัท หรือมีฐานทางกฎหมายอื่นรองรับเทŠานั้น 

3.2.2 บริษัท จะดูแลใหšผูšปฏิบัติงานของ บริษัท ไมŠนำขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 
(Data Subject) ไปใชšประโยชน์ หรือเปŗดเผย แสดง หรือทำใหšปรากฏในลักษณะอื่นใดแกŠบุคคลอื่นนอกเหนือไป 
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จากวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามภารกิจของ บริษัท เวšนแตŠมีขšอยกเวšนที ่เปŨนไปตามกฎหมายวŠาดšวยการ
คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.3 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠบุคคลภายนอก 

3.3.1 ในกรณีที่ บริษัท มคีวามจำเปŨนตšองเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล
แกŠบุคคลภายนอกหรือองค์กรที่ไมŠเก่ียวขšองกับผูšรับบริการ บริษัท จะแจšงและขอความยินยอมจากเจšาของขšอมูล
สŠวนบุคคล (Data Subject) กŠอนดำเนินการ โดยมีรายละเอียดของขšอมูลที ่จะแจšงและขอคำยินยอมจากเจšาของ
ขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) อยŠางนšอยตšองประกอบดšวย 

(1) บุคคลหรอืหนŠวยงานที่จะทำการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

(2) วัตถุประสงค์ในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

(3) วิธกีารเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

(4) ขšอมูลสŠวนบุคคลที่จะเปŗดเผยผŠานการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศน้ัน 

(5) บุคคลซึ่งมีสิทธิเขšาถงึขšอมูลสŠวนบุคคล 

3.3.2 ในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠบุคคลภายนอก บริษัท 
จะแสดงชื่อผูšเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลและบุคคลซึ่งมีสิทธิในการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นอยŠางชัดเจน เพ่ือใหš
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ไดšรับทราบ นอกจากนี้ บริษัท จะจัดใหšมีการบันทึกขšอมูลเกี่ยวกับ 
การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศเพ่ือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลไวšเปŨนหลักฐานดšวย 

3.3.3 ในกรณีท่ีมีการเปลี ่ยนแปลงการเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
บริษัท จะแจšงใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ทราบถงึการเปล่ียนแปลงดังกลŠาว และขอความยินยอม
กŠอนการดำเนินการทุกคร้ัง 

4. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขšอมูล  

บริษัท ในฐานะเปŨนผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล ไดšตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคล ดังน้ัน บรษิัท จึงกำหนดใหšมมีาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของขšอมูล
สŠวนบุคคลอยŠางเหมาะสมและสอดคลšองกับการรักษาความลบัของขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือปŜองกั นการสูญหาย การ
เขšาถึง ทำลาย ใชš แปลง แกšไขหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลโดยผูšที่ไมŠมีสิทธิหรือโดยมิชอบดšวยกฎหมาย 

5. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใชš และการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคลท่ีชัดเจน 

5.1 บริษัท จะเก็บรวบรวม ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) เพื่อการดำเนินงานในพันธกิจตŠาง ๆ ของ บริษทั รวมทั้งเพื ่อการศึกษาวิจัยหรือการจัดทำสถิติท่ีเปŨนไป
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ตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของ บรษิัท ตามที่กฎหมายกำหนด และเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการบริหารงาน
และการใหšบริการของ บริษัท 

5.2 ในกรณีทีมี่การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล บริษัท 
จะแจšงและขอความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) กŠอน โดยบริษัท จะจัดใหšมีการบันทึก
ความยนิยอมไวšเปŨนหลักฐาน 

5.3 ในกรณีท่ี บริษ ัท มีการ เก็บรวบรวม ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล เพื ่อดำเนินการอ่ืน
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดขšางตšน เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) มีสิทธิในฐานะที ่เปŨน
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีจะยินยอมหรือไมŠใหšความยินยอมใหš บริษัท ดำเนินการดังกลŠาวก็ไดš 

5.4 เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และติดตามการใชšบริการทางเว็บไซต์ และวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบยšอนหลังในกรณีที ่เกิดปŦญหาการใชšงาน บริษัท จึงจัดใหšมีการบันทึกขšอมูลการเขšาออกเว็บไซต์ของ
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ดšวย Log Files หรือดšวยเทคโนโลยีอื่นที่เหมาะสม โดยจัดเก็บขšอมูล
อยŠางนšอย ดังตŠอไปนี้ 

(1) หมายเลขไอพี (IP Address) 

(2) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) 

ทั้งน้ี บริษัท อาจใชšบริการหนŠวยงานภายนอกเพื่อใหšจัดเก็บบันทกึการเขšาออกระบบใหšบริการทาง
เว็บไซต์ดšวยก็ไดš โดย บริษัท จะไมŠกระทำการใด ๆ ท่ีเกินขอบเขตตามวัตถุประสงค์ และตามนโยบายดšาน Cookies 
ในความเปŨนขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠจะไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) กŠอน 

6. แหลŠงที่มาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

6.1 บริษทั จะเกบ็รวบรวมขšอมูลสŠวนบคุคลจากเจšาของขšอมลูสŠวนบุคคล (Data Subject) โดยตรงเทŠานัน้ เวšนแตŠเปŨน
การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่ บริษัท ไดšรับยกเวšนไมŠตšองขอความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) หรือ ผูšควบคุมขšอมูล (Data Controller) ตามกฎหมายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 

6.2 ในกรณีที่ บรษิัท มีเหตุผลความจำเปŨนอยŠางอื่นทำใหš บรษิัท ตšองเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลจาก
แหลŠงอื่นที่ไมŠใชŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) โดยตรง บริษัท จะตšองแจšงเหตผุลความจำเปŨนตšองเก็บ
รวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลจากแหลŠงอืน่ท่ีไมŠใชŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) โดยตรงใหšเจšาของขšอมูล
สŠวนบุคคล (Data Subject) ทราบเพื่อขอความยินยอมใหš บรษิัท ดำเนินการดังกลŠาวโดยเร็ว ทั้งนี้ ตšองไมŠเกิน  
30 วัน นับแตŠวันเริ่มดำเนนิการเกบ็รวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลในกรณีตาม
ขšอยกเวšนท่ีตามนัยกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัท ไมŠตšองขอความยินยอมจาก
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) 
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7. การประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคล  

ในฐานะท่ี บริษัท ทำหนšาที่เปŨนผูšประมวลผลขšอมูล (Data Processor) เม่ือ บริษัท ไดšรับขšอมูลสŠวนบุคคล
จากแหลŠงที ่มาของขšอมูลสŠวนบุคคล หรือจากผูšควบคุมขšอมูล (Data Controller) แลšว บรษิัท จะบริหารจัดการ
ขšอมูลสŠวนบุคคลภายใตšหลักการและการปฏิบัติ ดังตŠอไปนี้   

7.1 เจšาหนšาทีแ่ละพนกังาน รวมทัง้ผูšท่ีเกีย่วขšองกบัขšอมูลสŠวนบุคคลของ บริษทั จะดำเนนิการเกบ็รวบรวม  ใชš หรอื
เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบ ุคคลตามค ำสั ่ งอ ันชอบดšวยกฎหมายที ่ ได šร ับจากผู šควบค ุมข šอมูลส Šวนบ ุคคลหรือ 
เจšาพนักงานที่มีอำนาจหนšาที่ในการสั่งการตามกฎหมายเทŠานั้น  

7.2 บริษัท จัดใหšมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือปŜองกันการ
สูญหาย เขšาถงึ ใชš เปลี่ยนแปลงหรอืแกšไข หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมิชอบดšวย
กฎหมาย   

7.3 บริษัท จะจัดใหšมบีันทึกรายการกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลไวšเพ่ือใหš
สามารถตรวจสอบไดšตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายกำหนด 

7.4 ในกรณีที่ผ ูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนบุคคลภายนอก ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลจะตšอง
ปฏิบัติตามขšอกำหนดที่ ไดšร ับแจšงจาก บริษัท เทŠานั้น ทั้งนี ้ บริษัท จะจัดใหšมีขšอตกลงระหวŠาง บริษัท กับผูš
ประมวลผลขšอมูล เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหนšาท่ีของผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนไปตามกฎหมาย 

8. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคล  

บริษัท จะจัดใหšมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลเมื่อพšนกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไมŠเกี ่ยวขšองหรือเกินความจำเปŨนตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขšอมูล  
สŠวนบุคคล หรือพšนระยะเวลาของสัญญาในการใหšบริการ หรือตามท่ีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) 
หรือตามผูšควบคุมขšอมูล (Data Controller) รšองขอ หรือทีเ่จšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ไดšเพิกถอน
ความยนิยอม เวšนแตŠการเก็บรักษาไวšเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใชšเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเพ่ือใหšบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ หรือเพือ่ประโยชน์สาธารณะ หรอืเพ่ือ
การศึกษาวิจัยหรือสถิติ หรือเพื่อการปฏิบัติใหšเปŨนไปตามกฎหมาย ซึ่ง บริษัท จะไดšจัดใหšมีมาตรการที่เหมาะสม
เพ่ือคุšมครองสิทธิของเจšาขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ดšวย 

9. นโยบายดšาน Cookies หรือเทคโนโลยีอ่ืนที่ใชšในการติดตามเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) 

9.1 “คกุกี ้(Cookies)” หมายความวŠา ขšอมูลอเิลก็ทรอนกิสเ์ก่ียวกบัการเขšาชมเว็บไซต์ของเจšาของขšอมูลสŠวนบคุคล 
(Data Subject) ที่เว็บไซต์เครื่องแมŠขŠายสŠงไปเก็บไวšในเครื ่องคอมพิวเตอร์ที่ เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) ใชšในการเขšาชมเว็บไซต์ เพื่อชŠวยใหšเว็บไซต์สามารถจดจำขšอมูลการเขšาชมเว็บไซต์ของเจšาของขšอมูลสŠวน
บุคคล (Data Subject) ไดš 
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9.2 บริษัท และบุคคลอื่นอาจใชšเทคโนโลยีเพ่ือเก็บรวบรวมขšอมูลเกี่ยวกับการใชšงานของคุณที่เกิดข้ึนบน
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีบริษัทใหšบริการ 

9.3 บริษัท อาจใชšคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื ่นอื ่นในทำนองเดียวกัน เพื ่อใชšในการติดตาม
พฤติกรรมของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ในการใชšงานเว็บไซต์ของ บริษทั เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
บนัทึกการใหšบริการและการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูšใชšบริการเพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกในการใชš
งานเว็บไซต์ของ บริษทั แกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) เชŠน การบันทึกภาษาที่เลือกใชš หรือการต้ัง
คŠาอื่น ๆ เมื่อเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) เขšาชมเว็บไซต์ในครั้งถัดไป โดยเว็บไซต์จะจดจำวŠาเปŨนผูšที่
เคยเขšาใชšบริการแลšว และตั้งคŠาเพื่อใหšบริการตามที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) กำหนด จนกวŠา
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) จะลบคุกกี้ (Cookies) หรือยกเลิกการอนุญาตใหšใชšคุกกี ้ (Cookies) 

หรือเทคโนโลยีอื ่นในทำนองเดียวกัน ทั้งนี้ เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) สามารถยอมรับหรือไมŠ
ยอมรับใหšมกีารใชšคุกกี้ (Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นในทำนองเดียวกันนั้นก็ไดš และในกรณีที่เลือกไมŠยอมรับใหšมี
การใชšคุกก้ี (Cookies) หรอืเทคโนโลยีอื่นในทำนองเดียวกันนั้น เว็บไซต์ของ บริษัท อาจจะไมŠสามารถใหšบริการ
หรือไมŠสามารถแสดงผลในทุกกรณไีดšอยŠางสมบูรณ์ 

9.4 บริษัทอาจใชšวิธกีารอตัโนมัติในการอŠานหรือบันทึกขšอมูลอุปกรณ์ของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) ซ่ึงรวมถึงคุกก้ี (Cookies) เว็บเบราว์เซอร ์หรือปลั๊กอนิตŠาง ๆ เชŠน ที่เก็บ HTML5 หรือฐานขšอมูลแบบ 
Flash เปŨนตšน โดยเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) อาจเลือกตั ้งคŠาเว็บเบราว์เซอร์ใหšปฏิเสธการใหš
จ ัดเก ็บคุก ก้ี (Cookies) บางประเภท หรือใหšแจšงเต ือนในกรณีท ี่ม ีการส Šงค ุกกี้ (Cookies) บางประเภทไดš  
ซึ ่งเว็บเบราว์เซอร์บางตัวอาจถูกตั ้งคŠาท่ีคลšายกันไดš อยŠางไรก็ตาม ในกรณีที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) เลือกไมŠยอมรับใหšมีการใชšคุกกี ้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื ่นในทำนองเดียวกันนั ้น  เว็บไซต์หรือ 
แอพพลิเคชันของ บริษัท อาจจะไมŠสามารถใหšบริการหรือไมŠสามารถแสดงผลในทุกกรณีไดšอยŠางสมบูรณ ์

9.5 ในการบริหารจัดการความเปŨนสŠวนตัวเกี ่ยวกับอุปกรณ์สื่อสารไรšสายของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 
(Data Subject) จะเปŨนไปตามคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีบริหารจัดการความเปŨนสŠวนตัวตามที ่ระบบปฏิบัติการของ
อุปกรณ์สื่อสารไรšสายนั้น ๆ กำหนดไวš เชŠน การตั ้งคŠาความเปŨนสŠวนตัวสำหรับการระบุอุปกรณ์และตำแหนŠงทาง
ภูมิศาสตร์ไดšดšวยตนเองท่ีเว็บไซต์ของผูšผลิตอุปกรณ์ส่ือสารไรšสาย เปŨนตšน 

10. สิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) 

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) มีสิทธใินการดำเนินการดังตŠอไปนี้  

10.1. สทิธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) : เจšาของขšอมลูสŠวนบคุคล (Data Subject) มี
สิทธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) เคยใหšไวš
แกŠ บริษัท ไดš 
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10.2. สทิธิในการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล (Right of Access) : เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject)

มีสิทธิในการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลของตนเอง และอาจขอใหš บริษัท ทำสำเนาขšอมูลสŠวนบุคคลดงักลŠาวใหšแกŠ
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) รวมถึงขอใหš บริษทั เปŗดเผยการไดšมาซึ่งขšอมูลสŠวนบุคคลที่เจšาของขšอมูล
สŠวนบุคคล (Data Subject) ไมŠไดšใหšความยนิยอมตŠอ บริษทั 

10.3. สทิธิในการแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลใหšถูกตšอง (Right to Rectification) : เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 
(Data Subject) มีสิทธิขอใหš บริษัท แกšไขเปล่ียนแปลงขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีไมŠถูกตšองใหšถูกตšองไดš หรือขอใหšเพ่ิมเติม
ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีไมŠสมบูรณ์ใหšสมบูรณ์ขึ้นไดš 

10.4. สทิธิในการลบขšอมูลสŠวนบุคคล (Right to Erasure) : เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject)  
มีสิทธิขอใหš บริษัท ลบขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ดšวยเหตุบางประการไดš 

10.5. สทิธิในการระงับการใชšขšอมูลสŠวนบุคคล (Right to Restriction of Processing) : เจšาของขšอมูล
สŠวนบุคคล (Data Subject) มีสิทธิขอใหš บริษทั จำกดัการใชšขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data 

Subject) ดšวยเหตุบางประการไดš 

10.6. สทิธิในการคัดคšานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล (Right to Object) : เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 
(Data Subject) มีสิทธคัิดคšานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ดšวย
เหตุบางประการไดš 

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) หรอื ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Controller) สามารถ
ติดตŠอเจšาหนšาที่หรือพนักงานท่ีเปŨนตัวแทนของ บริษัท หรือทางท่ี บริษัท แตŠงตั้งใหšเปŨนผูšคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 
(DPO) เพื่อยื่นคำรšองขอ ใหš บริษัท ดำเนินการตามสิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) ขšางตšนไดš 
ทั ้งนี้ สามารถศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการใชšสิทธิตŠาง ๆ ไดšที่ TDPG 2.0 หรือเว็บไซตข์องกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสังคม http://www.mdes.go.th 

ทั้งนี้ เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) หรือ ผู šควบคุมขšอมูล (Data Controller) ไมŠตšองเสีย
คŠาใชšจŠายในการใชšสิทธิขšางตšนท้ังส้ิน โดย บริษัท จะพิจารณาคำรšองขอและแจšงผลการพิจารณาใหšทราบภายใน 30 
วัน นับแตŠวันท่ี บริษัท ไดšรับคำรšองขอดังกลŠาว 

11. การเปล่ียนแปลงนโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัท จะทำการพิจารณาทบทวนนโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนระยะๆ เพื ่อใหšสอดคลšองกับ
กฎหมาย หรือขšอกำหนดและขšอบังคับที่เก่ียวขšองตŠางๆ ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการคุšมครองขšอมูล
สŠวนบุคคลที ่เปŨนสาระสำคัญ บริษัท จะแจšงใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Subject) และกรณีที่ลูกคšาเปŨนผูš
ควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Controller) และผู šใชšบริการทราบดšวยการ Update ขšอมูลลงในเว็บไซต์ของ 
บริษัท 
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12. ชŠองทางการติดตŠอ 

ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Protection Officer) 
บริษัท ออล โอ ซอฟต์ จำกัด  
โทรศัพท ์:  0 331 38010 

E-Mail : dpo@aos.in.th 

Website : www.aos.in.th 

Facebook : www.facebook.com/Allosoft-Co-Ltd-248448162362040 
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